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Charte de bientraitance et de
communication bienveillante .
Communication

et implication

du patient

Respecter la confidentialité

Faire preuve d'empathie,
d’honnéteté et de respect

Accompagner le patient
dans sa démarche de soins

L’aider a faire respecter ses droits
(personne de confiance,
directives anticipées, etc...)

| | Nos equipes
Tenir compte du rythme de vie ,
du patient, de ses éventuels S engagent

handicaps, de son environnement,

Accepter sans jugement
ses croyances religieuses
et culturelles

Bannir toute
discrimination Posture

soignante

Prevenir et expliquer les soins
susceptibles de provoquer de la douleur

Evaluer la douleur avec des outils adaptes

Etre & l'écoute du patient

Soulager la douleur par traitement
medicamenteux ou tout autre forme d’'analgésie

Réevaluer la douleur et adapter le traitement

Former les soignants



